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Рассматриваются государственные услуги 
как особый вид публичных услуг, их соотношение 
с другими видами публичных услуг: социальны-
ми и муниципальными услугами. Анализируется 
правовая природа, сущность и значение государ-
ственных услуг, приводятся примеры их классифи-
кации. Сравниваются теоретико-правовые модели 
предоставления государственных услуг за рубе-
жом и в России. Автор приходит к выводу, что «сер-
висная» модель функционирования государства, 
с которой некоторые исследователи связывают 
предоставление государством в лице органов пуб-
личной власти и иных уполномоченных организа-
ций услуг населению, неприемлема для Российской 
Федерации. Правовая природа государственных ус-
луг в современной России обусловлена основопола-
гающими конституционными принципами, станов-
лением демократического правового социального 
государства и развитием гражданского общества. 
Государственные услуги являются общественными 
благами, закрепленными в законе, предоставляе-
мыми всеми государственными органами и иными 
уполномоченными организациями всему населению 
по волеизъявлению физического либо юридическо-
го лица в целях обеспечения основных конституци-
онных прав личности. Значение государственных 
услуг проявляется также посредством их видового 
многообразия. 
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The article considers state services as a special type 
of public services, their correlation with other types 
of public services: social and municipal services. The legal 
nature, essence and significance of public services are 
analyzed, examples of their classification are given. 
The theoretical and legal models of provision of the state 
services abroad and in Russian Federation are compared. 
The author comes to the conclusion that the service 
model with which some researchers connect the services 
provision acting through the public authorities and 
other authorized organizations to the public, is not 
acceptable for the Russian Federation. The legal nature 
of the state services in modern Russian Federation is 
determined by the fundamental constitutional principles, 
the establishment of a democratic legal social state and 
the development of civil society. State services are public 
goods enshrined in laws which are provided by all public 
bodies and other authorized organizations to the entire 
public at the will of an individual or legal entity in order 
to ensure the basic constitutional rights of the individual. 
The importance of state services is also manifested 
through their species diversity.

Key words: service; public service; state service; types 
of state services; municipal service; social service; service 
state; ensuring the rights of citizens.

В российской науке деятельность государства 
по предоставлению общественных благ населению — 
услуг, именуемых и общественными, и публичными, 

и социальными, и государственными, и муниципаль-
ными услугами, стала активно исследоваться лишь 
в последнее десятилетие. Понятия «публичные ус-
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луги», «государственные услуги», «муниципальные 
услуги», «социальные услуги» вошли в российскую 
действительность первоначально из зарубежной эко-
номической науки и были обусловлены реформами 
системы государственного управления в европейских 
государствах в 90-е гг. прошлого столетия [1, с. 11]. 

Большое распространение за рубежом получила 
доктрина публичных (универсальных) услуг, предо-
ставляемых государством и муниципальными образо-
ваниями, получившая название «общественные блага». 
Согласно упомянутой теории, у истоков которой были 
известные экономисты Дж. Бьюкенен и П. Самуэльсон, 
блага общественного пользования предназначены 
для всеобщего потребления, они являются не дели-
мыми на части; при удовлетворении потребностей до-
полнительных потребителей не уменьшается уровень 
удовлетворения этими же потребностями всеми дру-
гими потребителями [2, с. 101–102].

 Ряд российских исследователей в сфере менед-
жмента называют также формирующиеся инноваци-
онные процессы в государственном и муниципаль-
ном управлении «сервисной» моделью государства 
[3, с. 46; 4, с. 32–34; 5, с. 89] либо моделью новой ад-
министрации как службы гарантированного сервиса 
[6, с. 131–134], получивших свое становление за рубе-
жом в странах англо-саксонской правовой системы.

По мнению исследователей, в «сервисном го-
сударстве» существует развитое гражданское об-
щество, и государство должно создавать условия 
для самореализации личности, оказывать услуги, 
удовлетворяющие потребности населения. Граждане, 
а не государство оказывают влияние на количество 
и содержание государственных услуг, а государствен-
ные органы должны изменять свою деятельность 
под возникающие потребности населения [4, с. 34]. 

Практика функционирования института государ-
ственных услуг, например в Великобритании, свиде-
тельствует о том, что новые услуги вводятся с учетом 
интересов различных социальных групп, а не госу-
дарственных органов [7, с. 60]. 

Российской Федерации ближе другая модель 
предоставления государственных и муниципаль-
ных услуг; она сформировалась в Германии. Такая 
модель предоставления публичных услуг основа-
на на использовании понятия «государственное 
управление», разграничивающем на негативное — 
вмешательство и ограничения (Eingriffsverwaltung) 
и позитивное — предоставление публичных ус-
луг (Leistungsverwaltung) [8, с. 6–7; 9, с. 45]. Кроме 
того, немецкий ученый-административист Эрнст 
Форстхофф отмечал, что государственное управле-
ние реализуется в публично-правовых и частнопра-
вовых формах, а выбор конкретной формы осущест-
вляет субъект публичного управления в зависимости 
от различных обстоятельств [9, с. 45–46]. К примеру, 
обеспечение общественной безопасности и порядка 

в Германии не охватывается публичными услугами. 
Аналогичный механизм применяется и при осущест-
влении государственного управления органами испол-
нительной власти в России; деятельность по установ-
лению различного рода вмешательств и ограничений 
реализуется посредством функций государственного 
органа, а предоставление услуг — это позитивная де-
ятельность. Например, федеральный контроль обе-
спечения защиты государственной тайны осущест-
вляется в рамках соответствующей функции ФСБ 
России [10], а лицензирование деятельности по раз-
работке, производству, реализации и приобретению 
в целях продажи специальных технических средств, 
предназначенных для негласного получения инфор-
мации, является государственной услугой [11].

Познание природы и сущности государственной 
услуги справедливо связывается отечественными 
исследователями с определением ее места в систе-
ме общественных, публичных и социальных услуг; 
по сути, это и явилось отправным началом в фор-
мировании российской концепции государствен-
ных услуг [12–17 и др.]. 

В научных работах по юриспруденции проводятся 
теоретико-правовые и сравнительно-правовые иссле-
дования понятия и особенностей публичных, социаль-
ных, государственных и муниципальных услуг, опре-
деляется их общность и видовое отличие [18–22 и др.]. 

Принятие Федерального закона от 27 июля 
2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг» [23] 
(далее — Федеральный закон 2010 г.) обусловило 
повышенное внимание исследователей к пробле-
мам государственных и муниципальных услуг, об-
нажив в большей степени имеющиеся противоре-
чия их институционально-правовой характеристики. 
Появились научные исследования, посвященные по-
нятию и сущности государственных услуг, предостав-
ляемых органами исполнительной власти, их предо-
ставлению в определенных сферах государственного 
управления, предоставлению в электронной форме, 
по проблемам обеспечения качества предоставления 
государственных услуг и др. [24–28 и др.]. 

В отечественной юридической науке в основном 
признается, что категория «публичные услуги» явля-
ется наиболее широкой по отношению к категориям 
«социальные услуги», «государственные услуги» и «му-
ниципальные услуги». По мнению А.Н. Костюкова, 
к публичным услугам следует относить не только го-
сударственные услуги, но и «какие-либо иные, оказы-
ваемые неограниченному кругу лиц в целях удовлетво-
рения публичного интереса» [29, с. 1–2]. 

Широкое толкование понятия «публичные услу-
ги» использует также Ю.А. Тихомиров, рассматри-
вая их как «юридически и социально значимые дей-
ствия в интересах общества, государства и граждан» 
[30, с. 200]. 
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По мнению Л.К Терещенко, государственные ус-
луги отличаются от иных публичных услуг по субъ-
екту предоставления [31, с. 16]. Иными словами, 
можно сказать, что государственная услуга — это вид 
публичной услуги, предоставляемой государством 
в лице его органов и уполномоченных организаций. 

Аналогичный подход можно применить и к му-
ниципальным услугам: это вид публичной услуги, 
предоставляемой органами местного самоуправ-
ления и муниципальными организациями. Под-
тверждением тому являются признаки публичных 
услуг, справедливо выделяемые Э.В.  Талапиной 
и Ю.А. Тихомировым: обеспечение деятельности об-
щезначимой направленности; неограниченный круг 
субъектов — пользователей; осуществление государ-
ственным органом, органом местного самоуправле-
ния либо другим субъектом; основаны на всех ви-
дах собственности (публичной, частной) [32, с. 5]. 

Соответственно звучит логично суждение о том, 
что повышение эффективности организации и дея-
тельности государственной и муниципальной власти 
обеспечивает качество публичных услуг, т.е. степень 
удовлетворения потребности отдельного гражда-
нина (заявителя) и общества в целом [33, с. 67–69]. 
При этом государство заинтересовано в оценке его 
деятельности населением, следовательно, оценки ка-
чества публичных услуг. Например, ежегодно главы 
местных администраций муниципальных районов 
и городских округов должны предоставлять в выс-
ший орган исполнительной власти субъектов РФ 
сведения о степени удовлетворенности населения 
качеством общего и дошкольного образования (об-
разовательные услуги), качеством услуг, предостав-
ляемых в сфере культуры, о степени удовлетворен-
ности деятельности и информационной открытости 
органов местного самоуправления и др. [34]. 

Что касается социальных услуг, то их принято 
считать публичными услугами, оказываемыми в со-
циальной сфере: здравоохранение, культура, образо-
вание, наука, спорт и т.п. По справедливому мнению 
Л.К. Терещенко, социальные и государственные ус-
луги относятся к публичным услугам как часть и це-
лое [31, с. 18]. 

При этом социальными могут быть и государ-
ственные и муниципальные услуги, оказываемые 
в социальной сфере. Такой путь фактически демон-
стрирует федеральный законодатель: в ряде феде-
ральных законов фактически относит социальные 
услуги к государственным услугам. Социальная услу-
га характеризуется как действие в сфере социального 
обслуживания населения по оказанию постоянной, 
периодической, разовой помощи, в том числе сроч-
ной помощи гражданину в целях улучшения условий 
его жизнедеятельности и (или) расширения возмож-
ностей самостоятельно обеспечивать свои основные 
жизненные потребности [35]. Федеральный законо-

датель определяет, что порядок предоставления со-
циальных услуг устанавливается уполномоченным 
федеральным органом исполнительной власти; граж-
данин может подать заявление об отказе получения 
социальной услуги или ее возобновлении, напри-
мер через многофункциональный центр предостав-
ления государственных и муниципальных услуг [36]. 
Следовательно, социальная услуга фактически при-
равнена федеральным законодателем к государствен-
ной услуге в социальной сфере. 

Таким образом, государственные услуги, предо-
ставляемые органами публичной власти, относятся 
к публичным услугам. Будучи публичными, государ-
ственные услуги — это общественные блага, предна-
значенные для всего населения и предоставляемые ин-
дивидуально определенному лицу (физическому либо 
юридическому) по его запросу в установленном зако-
ном порядке. В случае предоставления органами пу-
бличной власти государственных услуг в социальной 
сфере они характеризуются также как социальные. 

Государственные услуги могут классифициро-
ваться по источникам правового регулирования — 
услуги, закрепленные в Бюджетном кодексе РФ [37], 
Гражданском кодексе РФ [38–39], Налоговом кодек-
се РФ [40]; и установленные в Федеральном законе 
2010 г. В первом случае, как упоминалось, государ-
ственные услуги характеризуются в широком смыс-
ловом значении. Они могут предоставляться всеми 
государственными органами (законодательными, ис-
полнительными, судебными и иными государствен-
ными органами) и органами местного самоуправле-
ния, наделенными отдельными государственными 
полномочиями, а также государственными учреж-
дениями и иными организациями, установленны-
ми законом. Как правило, согласно вышеупомяну-
тым источникам соответствующие государственные 
услуги предоставляют государственные учреждения 
и предприятия, муниципальные услуги — муници-
пальные учреждения и предприятия.

Во втором случае речь идет о государственных ус-
лугах, предоставляемых федеральными органами ис-
полнительной власти и исполнительными органами 
государственной власти субъектов РФ, органами мест-
ного самоуправления, наделенными отдельными госу-
дарственными полномочиями, органами государствен-
ных внебюджетных фондов и иными организациями 
в соответствии с Федеральным законом 2010 г. 

С точки зрения правового статуса получателя ус-
луг, услуги разграничиваются на государственные ус-
луги, предоставляемые физическим и юридическим 
лицам. Первые, в свою очередь, классифицируются 
в качестве государственных услуг, предоставляемых 
гражданам Российской Федерации и иностранным 
гражданам, лицам без гражданства.

В качестве критерия классификации государ-
ственных услуг может использоваться категория 
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«жизненная ситуация»; на портале «Госуслуги» госу-
дарственные услуги именно так и обозначены. По жиз-
ненным ситуациям предоставляются услуги, связанные 
с выходом на пенсию; помощью пенсионерам; утерей 
документов; поиском работы и трудоустройством; по-
купкой, оформлением, содержанием и продажей ав-
томобиля; дорожно-транспортным происшествием; 
открытием своего дела; рождением ребенка; утратой 
близкого человека; созданием семьи; инвалидностью; 
приобретением жилой недвижимости; усыновлением; 
получением образования [41]. Упомянутая классифи-
кация государственных услуг наглядно демонстрирует 
цель государства и его органов по созданию благопри-
ятных и доступных условий жизни населения, обеспе-
чения конституционных прав личности. 

В юридической литературе выделяют и такие 
виды государственных услуг, как установление права 
на что-либо, материальное обеспечение установлен-
ного права, установление юридических фактов, непо-
средственное предоставление информации [42, с. 25]. 

По форме предоставления государственные ус-
луги характеризуются как предоставляемые на бу-
мажном носителе информации (в настоящее время 
большинство), электронном носителе информации 
и через информационно-коммуникационные средства 
связи, которые можно охарактеризовать в качестве го-
сударственных услуг, предоставляемых в письменной 
документарной форме. Наряду с письменной формой 
некоторые государственные услуги могут предостав-
ляться в устной форме при непосредственном контак-
те заявителя и представителя органа публичной власти.

Таким образом, государственные услуги являют-
ся особой разновидностью публичных услуг, пони-

маемых как общественные блага для всего населения. 
Стоит глубоко усомниться в том, что государство, 
выступая в качестве субъекта, предоставляющего 
услуги, становится лишь «сервисной» организаци-
ей. Наряду с предоставлением услуг государственные 
органы осуществляют иную деятельность, включаю-
щую в том числе принудительные для граждан про-
цедуры, а также возможные ограничения в порядке 
закона их прав и свободы; в общем публично-пра-
вовом смысле эта деятельность направлена на улуч-
шение и гарантированность благосостояния людей. 
В системе публичных услуг государственные услуги 
отличаются от социальных и муниципальных услуг 
тем, что предоставляются государством либо по его 
поручению уполномоченными организациями в це-
лях жизнеобеспечения личности; они могут рассма-
триваться одновременно и как социальные в случае 
предоставления благ в социальной сфере. При этом 
государственные услуги определяются в широком 
значении как предоставляемые всеми государствен-
ными органами, государственными учреждениями, 
иными уполномоченными организациями. В узком 
смысле слова понимается, что государственные услу-
ги предоставляют органы публичной власти и иные 
уполномоченные организации; государственные уч-
реждения не предоставляют государственные услуги, 
они их оказывают в рамках гражданско-правовых, 
а не публично-правовых отношений. Приведенные 
основные примеры классификации государственных 
услуг показывают как их многообразие, так и доступ-
ность за их обращением и получением в целях реа-
лизации человеком и гражданином основных прав 
и свобод. 
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